TIBRO KOMMUN 120104 20

Barn & Utbildning

Rutin for klagomalshantering

Alla forskolor och skolor i Tibro har en gemensartir for
klagomalshantering. Arbetsgangen beskrivs nedan:

Om Du som barn, foralder eller personal har synpma verksamheten i
ditt barns forskola och/eller skola anvands nedamte arbetsgang.

Steg |

Vid vara forskolor och skolor vill vi uppmuntraltidtt synpunkter/klagomal
pa verksamheten eller dess personal tas upp diretttden som det beror.
Om Du efter kontakt med personalen fortfarandeslgapunkter/klagomal,
ta da kontakt med ansvarig rektor/chef. Detta kargetvis ocksa gora
om Du av nagon anledning inte personligen vill labitea den problemet
beror.

Steg |l

Rektor antecknar Din synpunkt eller klagomal. Fadwika missforstand i
sakfragan lases anteckningar upp for (alternakickas till) Dig. Darefter
kontaktar rektor bertrd personal for att fa dessy sakfragan. Rektor
ordnar méte med Dig och berdrd personal. Vid betavaven stédpersoner
delta, som t ex personal ur elevhélsan eller spiansten.

Motet dokumenteras och eventuell handlingsplan étfgs.
Handlingsplanen skrivs under av motesdeltagarnktdrRansvarar for att
uppfoljning gors inom en manad. Samtalen dokumaster

Steg Il

Sker ingen forandring efter steg Il, kontaktar eeldin narmaste chef, som i
sin tur kallar samtliga berérda till samtal. Avesttd samtal dokumenteras.

Klagomalshanteringen har diskuterats och godkasdsiverkan med
fackliga organisationer.

Denna rutin galler fr o m 2012-01-01 och tills datsrevidering sker.
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